Vertrag Uber die Nutzung einer Web-App fur die Gastronomie

zwischen:

Name Inhaber:

Name des gastronomiebetriebs:

Adresse:

Email:

Staatsangehorigkeit:

Geburtsdatum:

Privatadresse:

. im Folgenden “Kunde” genannt -
und

InnoWebs UG
Moselstr. 11, 45478 Mulheim An der Ruhr

. im Folgenden “Anbieter” genannt -

wird folgender Vertrag geschlossen:

81 Vertragsgegenstand

81.1 Leistungsbeschreibung
Der Anbieter stellt dem Kunden eine Web-App zur Verfigung, die es dem Kunden erméglicht, Online-
Bestellungen von Endkunden zu empfangen und zu verwalten.

81.2 Kein wirtschaftlicher Erfolg geschuldet
Der Anbieter schuldet ausschlieBlich die technische Bereitstellung der Web-App, nicht jedoch einen bestimmten
wirtschaftlichen Erfolg, eine bestimmte Anzahl von Bestellungen oder Umsétzen.

§1.3 Domainbereitstellung durch den Anbieter

Dem Kunden wird fur die Nutzung der Web-App eine Domain zur Verfligung gestellt, iiber welche die Web-App
betrieben wird.

Die Domain bleibt Eigentum des Anbieters. Der Kunde erhélt ein einfaches, nicht Gbertragbares Nutzungsrecht fur
die Dauer dieses Vertrages.

§1.4 Eigene Domain des Kunden
Sofern der Kunde eine eigene Domain nutzt, ist er verpflichtet, diese vor Inbetriebnahme der Web-App auf
folgende Nameserver zu verweisen:

nsl.innowebs.net
ns2.innowebs.net

§1.5 Mitteilungspflicht bei Domainanderung
Die Domainumstellung darf erst nach vorheriger schriftlicher Mitteilung an den Anbieter erfolgen.

§1.6 Verantwortung fur Domainkonfiguration

Der Kunde ist fur die korrekte technische Einrichtung seiner eigenen Domain verantwortlich.

Der Anbieter Gbernimmt keine Haftung fir Funktionsstérungen, die auf fehlerhafte oder unterlassene
Domainkonfigurationen des Kunden zurtickzufiihren sind.

§1.7 Endgerat
Die Nutzung erfolgt Gber ein leihweise bereitgestelltes Endgerat (Sunmi V2 / V2 Pro / H10S oder gleichwertiges
Gerat).

81.8 Verzdgerungen
Verzdgerungen bei der Inbetriebnahme der Web-App, die auf eine verspatete oder fehlerhafte
Domainkonfiguration des Kunden zurtickzufiihren sind, gehen nicht zu Lasten des Anbieters.



82 Vergutung und Leistungen

§2.1 Gebluhrenmodell
Fir die Nutzung der Web-App gilt folgendes Gebihrenmodell:

e 0-50 Bestellungen pro Monat: 35,00 € netto monatlich
e abder 51. Bestellung: 0,70 € netto pro weitere Bestellung

Der Kunde erklart sich mit diesem Gebihrenmodell ausdriicklich einverstanden.

§2.2 Jahrliche Servergebuhr

Fir die Serverinfrastruktur wird eine jahrliche Gebuhr von 250,00 € netto erhoben.
Diese ist unmittelbar nach Vertragsbeginn fallig.

Die Servergebihr umfasst:

Betrieb und Hosting der Web-App

Server- und Wartungskosten

Domainkosten

Bereitstellung und Nutzung von E-Mail-Diensten

Nicht enthalten sind Gebihren externer Zahlungsdienstleister (z. B. PayPal, Stripe, Klarna).

82.3 Preisgarantie
Der Anbieter garantiert die vereinbarten Preise fir zwei Kalenderjahre bis zum 31.12. des zweiten Kalenderjahres
nach Vertragsbeginn.

82.4 Werbematerial

Der Kunde erhalt einmal pro Kalenderjahr kostenlos 5.000 Flyer (Format 10 x 10 cm, 135 g, Standarddesign).
Die Produktion beginnt erst nach schriftlicher Druckfreigabe durch den Kunden.

Die Lieferzeit betragt ca. 5—7 Werktage ab Druckfreigabe.

Verzdgerungen aufgrund verspateter oder fehlender Freigabe gehen nicht zu Lasten des Anbieters.

Weitere Flyer Bestellungen sind kostenpflichtig.

82.5 Keine weiteren Kosten
Weitere Kosten entstehen nur, wenn sie ausdriicklich schriftlich vereinbart wurden.

83 Zahlungsverkehr und Rechnungsstellung

§3.1 Zahlungsabwicklung

Alle Zahlungen der Endkunden erfolgen ausschlie3lich auf die vom Kunden hinterlegten Konten bei
Zahlungsdienstleistern oder auf das Bankkonto des Kunden.

Der Anbieter erhalt keinen Zugriff auf Kundengelder.

83.2 Rechnungsstellung

Die Rechnungsstellung erfolgt ausschlieflich elektronisch (E-Rechnung) an die vom Kunden angegebene E-Mail-
Adresse.

Der Rechnungsbetrag wird 7 Tage nach Rechnungsdatum per SEPA-Lastschrift eingezogen.

§3.3 Rucklastschrift und Mahngebihr
Schlagt eine Lastschrift aus vom Kunden zu vertretenden Griinden fehl (z. B. unzureichende Kontodeckung,
falsche Bankdaten, Widerspruch), wird eine Mahn- und Bearbeitungsgebihr in H6he von 5,00 € erhoben.

Bei erneuter Abbuchung wird diese Geblihr zusétzlich zum Rechnungsbetrag fallig.
Der Kunde verpflichtet sich, fiir ausreichende Kontodeckung zu sorgen und seine Bankdaten aktuell zu halten.

84 Zahlungsdienstleister

84.1 Eigenverantwortung
Der Kunde schlief3t eigensténdig Vertrage mit Zahlungsdienstleistern (z. B. PayPal, Stripe, Klarna).

84.2 Haftungsausschluss
Der Anbieter Gibernimmt keine Haftung fur Gebuhren, technische Stérungen, Abrechnungen, Auszahlungen sowie
Verzdgerungen oder Zahlungsausfalle der Zahlungsdienstleister.



84.3 Abrechnung
Abrechnungen erfolgen direkt zwischen Kunde und Zahlungsdienstleister per E-Mail.

85 Leihgerat

85.1 Eigentum
Das Gerat bleibt Eigentum des Anbieters und wird dem Kunden leihweise Uberlassen.

85.2 Lieferung
Die Lieferung erfolgt per DHL an die vom Kunden angegebene Adresse.

85.3 Gefahriibergang
Die Gefahr geht mit Zustellung auf den Kunden uber.

85.4 Austausch
Bei Herstellermangeln erfolgt ein kostenloser Austausch.
Bei Schaden durch unsachgemafe Nutzung wird eine Austauschgebiihr von 250,00 € netto berechnet.

85.5 Riickgabe
Das Gerat ist spatestens 14 Tage nach Vertragsende zurtickzugeben.

Erfolgt keine Ruckgabe innerhalb dieser Frist, wird der volle Geratewert von 250,00 € netto berechnet.
Der Anbieter ist nicht verpflichtet, verspéatete Ricksendungen anzunehmen.

85.6 Haftung
Der Kunde haftet fur Verlust, Diebstahl und Beschadigung wéahrend der Vertragslaufzeit.

86 Vertragslaufzeit und Kindigung

86.1 Mindestlaufzeit
Die Mindestlaufzeit betragt 12 Monate.

86.2 Ordentliche Kiindigung
Nach Ablauf der Mindestlaufzeit ist der Vertrag monatlich mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende
kundbar.

86.3 Kuindigungsform
Die Kiindigung hat ausschlief3lich per E-Mail an folgende Adresse zu erfolgen:
kuendigung@innowebs.de

86.4 Vorzeitige Kundigung
Kindigt der Kunde vor Ablauf der Mindestlaufzeit, sind die restlichen Monatsentgelte bis zum regularen
Vertragsende in einer Abschlussrechnung zu zahlen.

87 Inhalte und Urheberrechte

§7.1 Verantwortung fur Kundeninhalte

Der Kunde ist allein verantwortlich fir samtliche Inhalte, die er dem Anbieter zur Nutzung in der Web-App zur
Verfugung stellt oder selbst einpflegt, insbesondere fiur Produktnamen, Beschreibungen, Preise, Bilder, Logos,
Texte sowie Marken- und Kennzeichenbezeichnungen.

§7.2 Rechtegarantie
Der Kunde versichert, dass er Uber alle erforderlichen Nutzungs-, Urheber- und Markenrechte an den von ihm
bereitgestellten Inhalten verfiigt.

§7.3 Haftungsausschluss
Der Anbieter haftet nicht fiir Rechtsverletzungen, die durch vom Kunden bereitgestellte Inhalte entstehen.

87.4 Freistellung
Der Kunde stellt den Anbieter von samtlichen Ansprichen Dritter einschlie3lich Anwalts- und Gerichtskosten frei,
die aufgrund der vom Kunden bereitgestellten Inhalte entstehen.

§7.5 Lizenzierte Inhalte des Anbieters
Sofern der Anbieter eigene lizenzierte Bilder oder Inhalte zur Verfugung stellt, Gbernimmt der Anbieter
ausschlieBlich fur diese Inhalte die rechtliche Verantwortung hinsichtlich der Nutzungsrechte.



88 Haftung

88.1 Haftungsausschluss
Der Anbieter haftet nicht fiir technische Stérungen oder Ausfalle der Web-App, Serverausfélle, hthere Gewalt,
Datenverluste sowie Umsatzausfalle oder entgangenen Gewinn.

§8.2 Haftungsumfang
Der Anbieter haftet ausschlieRlich bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

88.3 Gesetzliche Ausnahmen
Die Haftungsbeschrankung gilt nicht bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie bei zwingender
gesetzlicher Haftung.

89 Elektronische Vertragsunterzeichnung und Beweiswirkung

89.1 Vertragsabschluss durch elektronische Unterschrift
Der Vertrag wird durch elektronische Unterzeichnung des Kunden abgeschlossen.

§9.2 Gleichstellung mit handschriftlicher Unterschrift
Die elektronische Unterschrift des Kunden ist der handschriftlichen Unterschrift gleichgestellt und entfaltet volle
rechtliche Wirksamkeit gemaf § 126a BGB.

§9.3 Verbindliche Vertragsfassung
Der dem Kunden nach Abschluss des Vertrags zur Verfiigung gestellte PDF-Vertrag gilt als mafRgebliche und
verbindliche Vertragsfassung.

89.4 Form der Unterschrift
Eine unleserliche, abgekirzte oder grafisch abweichende Unterschrift (z. B. durch Zeichnen, Kirzel oder sonstige
Markierungen) beeintrachtigt nicht die Wirksamkeit des Vertrags.

89.5 Verzicht auf Anfechtung
Der Kunde verzichtet darauf, die Gilltigkeit des Vertrags wegen Form, Darstellung oder Ausfiihrung der
elektronischen Unterschrift anzufechten.

89.6 Bestatigung der Kenntnisnahme
Der Kunde bestatigt, dass er den Vertrag vor der elektronischen Unterzeichnung vollstandig gelesen und inhaltlich
akzeptiert hat.

89.7 Ausschluss von Einwendungen
Einwendungen wegen versehentlicher, fehlerhafter oder unvollstandiger elektronischer Unterzeichnung sind
ausgeschlossen, soweit gesetzlich zulassig.

810 Schlussbestimmungen

§10.1 Schriftform
Anderungen und Erganzungen dieses Vertrags bedirfen der Schriftform.

810.2 Gerichtsstand
Gerichtsstand ist Milheim an der Ruhr.

810.3 Salvatorische Klausel )

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrags unwirksam sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt eine Regelung, die dem wirtschaftlichen Zweck am nachsten
kommt.

Vertragsbeginn:

Ort, Datum:
Unterschrift Anbieter:
Unterschrift Kunde: InnoWebs uG
Moselstr. 11, 45478 Mulhmm An der Ruhr
Tel I+ + 003930

de
fo@innowe! w.innowebs.
l;RB3868 DE 455307283



